Datenschutzerklarung fiir die Website der GfPS GmbH

Stand: 08.12.2025

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Datenschutz ist ein wichtiges Thema fiir uns. Sowohl der Schutz der Privatsphare unserer Nutzer als
auch die Sicherheit unserer Daten ist uns sehr ernst. Deswegen gehen wir mit ihren Daten vertraulich
und ordnungsgemal} um.

Wir beachten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), sowie die weiteren entsprechenden européischen
Regelungen und mochten Sie in dieser Datenschutzerklarung ausfihrlich und transparent (ber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen oder Nutzerverhalten.
Hinsichtlich der weiteren nachfolgend verwendeten Begriffe, wie bspw. ,Verantwortlicher” oder
,Auftragsverarbeiter”, verweisen wir auf den Definitionskatalog der Begriffsbestimmungen in Art. 4
DSGVO.

Ausflhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
konnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere
IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewdhrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auSerdem ein Recht, die Berichtigung
oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt
haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit flur die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das
Recht, unter bestimmten Umstdanden die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen



Aufsichtsbehérde zu. Aufsichtsbehorde ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf. Sie kdnnen sich jedoch
auch an jede andere Aufsichtsbehorde im Datenschutzrecht wenden.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website auf unseren eigenen Servern.-
3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre  personenbezogenen  Daten  vertraulich und entsprechend den  gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerkldarung erldutert, welche Daten wir erheben und wofilr wir sie nutzen. Sie
erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Hinweis zum Verantwortlichen
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

GfPS mbH
Talbotstralle 21
52068 Aachen

Telefon: +49 24151 0050-0
E-Mail: info@gfps.de

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerkldrung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden |hre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zuldssigen Grinde fur die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fortfall
dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website
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Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden.

Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten
erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in
die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-
Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs.
1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sind |hre Daten zur Vertragserflllung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen
erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Des Weiteren verarbeiten wir lhre Daten, sofern diese zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschligigen Rechtsgrundlagen wird in den
folgenden Abséatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.

Unseren Datenschutzbeauftragen erreichen Sie unter datenschutz@gfps.de oder per Briefpost unter
der Anschrift GfPS mbH, TalbotstrafRe 21, 52068 Aachen.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen.
Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen
erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im
Rahmen einer Vertragserfillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B.
Weitergabe von Daten an Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe
erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden
nur auf Grundlage eines giiltigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer
gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag liber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie gegen Direktwerbung (Art.
21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. E oder F DSGVO erfolgt, haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Die Jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung
beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre
betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
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Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustiandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Verst6Ren gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewodhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kdénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberpriifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaRig geschah/geschieht,
kdnnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht,
statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen iberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten
—von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung



Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-
Verschllsselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website
Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und richten
auf lhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer
Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerdt gespeichert.
Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geloscht. Permanente Cookies bleiben
auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst [6schen oder eine automatische Léschung durch
Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kdnnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Party-
Cookies). Third-Party-Cookies ermoglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von
Drittunternehmen  innerhalb  von  Webseiten (z.B. Cookies zur  Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies kénnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu
Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z. B. fiir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies),
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielRlich auf
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tGber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schliefen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, konnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.



Einwilligungsmanagement mit Complianz

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Complianz, um lhre Einwilligung zur Speicherung
bestimmter Cookies auf lhrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und
diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Complianz B.V.,,
Kalmarweg 14-5, 9723 JG Groningen, Niederlande (im Folgenden ,,Complianz“).

Complianz wird auf unseren Servern gehostet, sodass keine Verbindung zu den Servern des Anbieters
von Complianz hergestellt wird. Complianz speichert ein Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die
erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen. Die so erfassten Daten werden
gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, den Complianz-Cookie selbst I6schen oder der Zweck
fiir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt.

Der Einsatz von Complianz erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fiir den Einsatz
von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. ¢ DSGVO bzw. unsere
berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO i.V.m. § 25 TDDDG.

Server-Log-Dateien

Wir erheben und speichern automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die lhr
Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion
e verwendetes Betriebssystem
e Referrer URL
e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage
e |P-Adresse
Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner
Website — hierzu miissen die Server-Log-Files erfasst werden. Entgegenstehende Interessen der
Websitebesucher sind nicht ersichtlich.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage
mit der Erfillung eines Vertrags zusammenhéngt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen
erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.



Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen
—insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage
mit der Erfillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen
erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Gbersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

5. Nutzung unseres Web-Portals zur Online-Auftragserfassung

Wir stellen unseren Kunden ein passwortgeschiitztes Web-Portal zur Verfligung, Uber das
Laborauftrage online erfasst werden kdnnen. Die Kundenkonten werden durch uns angelegt; die
Zugangsdaten werden an die von Ihnen benannte Kontaktperson per E-Mail libermittelt.

Nach Erfassung des Auftrags im Web-Portal erhdlt der Kunde eine E-Mail mit einem
Probebegleitschreiben, das den Auftrag zusammenfasst und der Ubersendung der Proben an die GfPS
mbH beizulegen ist. Ein Auftrag gilt erst in dem Zeitpunkt als von uns angenommen, in dem die
zugehorigen Proben bei uns eingegangen sind; die bloRBe Erfassung des Auftrags im Web-Portal stellt
noch keine Annahme dar. Ein Abruf von Ergebnissen oder Bearbeitungsstanden ist (iber das Web-Portal
nicht moglich.

Im Rahmen der Nutzung des Web-Portals erheben, verarbeiten und nutzen wir personenbezogene
Daten der Ansprechpartner unserer Kunden. Hierzu geh6ren insbesondere

e Stammdaten / Identifikationsdaten
o Anrede
Titel
Vorname
Nachname
Geschlecht
bevorzugte Sprache (z. B. ,DE / Deutsch”)

O O O O O

e Organisations- und Funktionsdaten
o Zugehorige Firma / Werk
o Funktion / Rolle im Unternehmen (z. B. QA-Mikrobiologie, QA Supervisor, QMB, QA
Hygiene)
o Zuordnung zu einer Zielgruppe (z. B. , Auftraggeber”)



o Zuordnung eines verantwortlichen Ansprechpartners intern (Name des internen
Mitarbeiters)
o Kontaktdaten
o dienstliche Telefonnummer
o dienstliche Mobilnummer
o Faxnummer
o dienstliche E-Mail-Adresse
o ggf. personliche Homepage / direkte Kontakt-URL
e Account-/Statusdaten
o Kennzeichnung, ob ein Kontakt ,,gesperrt” ist (Status des Zugangs/Kontos)
e Freitext-/Korrespondenzdaten
o Freitextfeld ,Vereinbarung” (kann zusatzliche personenbezogene Angaben enthalten,
z. B. Absprachen, besondere Kontaktwiinsche etc.)

Darliber hinaus erheben, verarbeiten und nutzen wir die von Ihnen im Web-Portal eingegebenen
auftrags- und probenbezogenen Informationen. Diese Angaben betreffen regelmalig ausschlieBlich
Produkte bzw. Proben und stellen fiir sich genommen keine personenbezogenen Daten dar. Hierzu
gehoren insbesondere

e Bezeichnung der Probe(n),

e Angabe, ob die Probe antimikrobielle Wirkstoffe enthilt,

e produktspezifische Validierungsangaben (z. B. Labor- bzw. Probennummer),
o Artikelnummer, Herstellungsscharge, Herstellungsdatum,

e  Probenanzahl und zu untersuchende Probenanzahl,

e Bemerkungen fiir die Durchfiihrung,

e Bemerkungen fiir den Prifbericht.

In einzelnen Bereichen des Web-Portals stehen freie Eingabefelder zur Verfiigung (insbesondere fir
Bemerkungen). Es besteht daher die Moglichkeit, dass Kunden dort ausnahmsweise
personenbezogene Daten eintragen, ohne dass diese von uns ausdriicklich abgefragt werden.

In einem solchen Fall verarbeiten wir diese Angaben ausschlielRlich zur Bearbeitung des jeweiligen
Auftrags und im Ubrigen auf der in dieser Datenschutzerkldrung dargestellten Rechtsgrundlage. Wir
bitten unsere Kunden, in Freitextfeldern nach Mdglichkeit keine personenbezogenen Daten —
insbesondere keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO —zu
hinterlegen.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zur Einrichtung und Verwaltung von Kundenkonten, zur
Ermoglichung der Online-Erfassung von Laborauftrdgen sowie zur Erstellung des erforderlichen
Probebegleitschreibens. Darlber hinaus dient die Verarbeitung der Zuordnung der eingehenden
Proben zu den im Web-Portal erfassten Auftrdgen und der anschlieBenden Durchfiihrung und
Abwicklung der jeweiligen Laborauftrage. Die Verarbeitung ist damit flir die Anbahnung und Erfiillung
der vertraglichen Beziehungen mit unseren Kunden erforderlich sowie notwendig, um eine
ordnungsgemaRe, nachvollziehbare und sichere Bearbeitung der Auftrage zu gewahrleisten.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der im Web-Portal erhobenen personenbezogenen Daten ist Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden erforderlich ist oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen auf Anfrage des Kunden erfolgt, insbesondere zur elektronischen Erfassung und
Ubermittlung eines Auftrags vor Annahme durch Eingang der Proben.



Die im Zusammenhang mit dem Kundenkonto gespeicherten personenbezogenen Daten werden fir
die Dauer der bestehenden Geschaftsbeziehung gespeichert und anschliefend nach Maligabe der
gesetzlichen Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen geloscht oder gesperrt. Auftrags- und
probenbezogene Daten werden im Rahmen der handels- und steuerrechtlichen sowie sonstigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert und nach Ablauf der jeweiligen Fristen gel6scht,
sofern keine weitergehenden berechtigten Interessen (z. B. zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen) entgegenstehen.

6. Plugins und Tools
Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von
Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/fag und
in der Datenschutzerkldrung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

7. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur Begriindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen. Personenbezogene Daten
Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur,
soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder
abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir (bermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe I|hrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfallung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet.

8. Eigene Dienste
Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder via Online-
Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Gber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im
Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem
Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng
vertraulich behandelt werden.


https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir lhre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen
im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung tber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhéltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfiir ist § 26 BDSG nach deutschem
Recht (Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine
Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. lhre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres
Unternehmens ausschlieBlich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung lhrer Bewerbung
beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von lhnen eingereichten Daten auf Grundlage von §
26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses
in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder lhre
Bewerbung zurickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen bermittelten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zuriickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. Anschliefend werden die Daten geldscht und die physischen Bewerbungsunterlagen
vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits.
Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B.
aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der
Zweck fir die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann aullerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Léschung
entgegenstehen.

Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir Ilhnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Moglichkeit, Sie in unseren Bewerber-
Pool aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle Dokumente und Angaben aus der Bewerbung
in den Bewerber-Pool (ibernommen, um Sie im Falle von passenden Vakanzen zu kontaktieren.

Die Aufnahme in den Bewerber-Pool geschieht ausschlieRlich auf Grundlage lhrer ausdriicklichen
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist freiwillig und steht in keinem
Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Der Betroffene kann seine Einwilligung jederzeit
widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus dem Bewerber-Pool unwiderruflich geldscht, sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungsgriinde vorliegen.

Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden spatestens zwei Jahre nach Erteilung der Einwilligung
unwiderruflich geldscht.
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